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KOLUMNE

Experten weiterbilden?
Klar, gerade die!

TIPP. Auch unsere Fachkrafte miissen ihre Bera-
tungskompetenz verbessern, um ihre Expertise mit
Gewinn einzusetzen. Wir stellen das sicher.

Warum sollen anerkannte Experten im Unter-
nehmen weiterqualifiziert werden? Ein Wider-
spruch? Das Expertenprogramm des Mannheimer
Energieunternehmens MVV Energie Gruppe baut
auf der Erkenntnis auf, dass Expertise allein oft
nicht mehr ausreicht, um eine fachliche Meinung
in einen Entscheidungsprozess auf Manage-
mentebene einzubringen. Vielmehr braucht ein
Experte neben seiner fachlichen Qualifikation
auch Beratungskompetenz, soziale Kompetenz
und Problemldsungswissen.

Hier setzt das Expertenprogramm der MVV
Energie Gruppe an. Experten haben nicht nur
die Aufgabe, ihr Wissensgebiet zu beobachten
und den spezifischen Wissensbedarf fir das
Unternehmen zu definieren. Sie miissen die
strategischen Herausforderungen und die Kultur
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ihres Unternehmens kennen und ein klares
Rollenverstandnis entwickeln. Experten missen
ihr Wissen kommunizieren und Problemlgsungs-
prozesse gestalten konnen, um am Management
anzukoppeln und es beraten zu kénnen.

Doch wer ist ein Experte? Die Auswahl der
potenziellen Teilnehmer erfolgt bei MVV Energie
anhand einer Leitlinie. Demnach ist ein Experte,
der die folgenden finf Bedingungen erfillt.
Erstens: Sie oder er arbeitet seit finf Jahren in
diesem Aufgabengebiet. Zweitens: Sie oder er
wird von internen und externen Kollegen als Ex-
perte wahrgenommen. Drittens: Sie oder er zeigt
besonderes Interesse und Leidenschaft fir dieses
Fach. Viertens: Sie oder er kennt die aktuellen
Trends in diesem Fach. Funftens: Sie oder er ist
Mentor fir jingere Kollegen.

Das Expertenprogramm besteht im Wesent-
lichen aus sechs Einheiten mit einer Gesamt-
dauer von 17 Seminartagen innerhalb eines
Jahres. Vor Beginn durchlauft jeder Teilnehmer
eine Potenzialanalyse zur personlichen Stand-
ortbestimmung. Auf einer Internet-Plattform
werden fiir die Teilnehmer verschiedene Texte
und Aufgaben zur Vorbereitung bereitgestellt.
Der erste Baustein Beratungskompetenz behan-
delt Auftragsklarung und Gesprachstechniken.
Dann folgen die Punkte Kooperation und Konflikt
(Teamdynamiken, Problem- und Konfliktbewal-
tigung) sowie Management im Dialog (Diskus-
sionen mit Entscheidern). SchlieRlich bieten wir
(Coaching-Gruppen als Unterstitzung, um das
Gelernte in den Arbeitsalltag zu integrieren.

Die ersten Erfahrungen mit dem Programm sind
sehr positiv. Die entsendenden Manager sind
dankbar fiir die Maglichkeit, ihren Experten
etwas zu bieten, was iiber Einzelseminare oder
Kongressbesuche weit hinaus geht. Die Teilneh-
mer konnen die angebotenen Inhalte gut im All-
tag nutzen und erfahren mit dem Programm eine
deutliche Aufwertung. Nach einer Anfangsphase
werden die Coaching-Gruppen hauptsachlich

fir kollegiale Beratung und Bearbeitung von
kniffligen Fragestellungen genutzt.
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